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Sintese

O Relatério de 20189 d4 conta de um ano desafiante. N3o imaginariamos o que estava
para vir em 2020. Os sorrisos foram tapados por mascaras. O dlcool gel deu-nos as boas
vindas em todos locais e teimou em firmar presenca nos nossos bolsos e carteiras. Os
contactos nao se fizeram a menos de dois metros. Distanciam-se os corpos, mas nunca
os afetos,

No ano de 2020, reconfigurdmos aces, adaptamos projetos, reinventamos interacoes.
Um ano de desafio, superacio e conguistas, em que a ATLAS nunca parou, intervindo
ininterruptamente durante a vigéncia do estado pandémico. Ao longo do ano contamos
com a agdo e compromisso de 341 voluntarios e voluntdrias, nimero que considera os
13 elementos que integram, em regime pro bono, os Orgdos Sociais e as 5
Coordenadoras Locais do Projeto Velhos Amigos.

Os “Velhos Amigos”, acompanhados pela ATLAS no ano inaugural da segunda década
do século XXI, receberam um total de 7296 refeicbes quentes e nutritivas,
confecionadas e cedidas por 74 Restaurantes Solidarios e conduzidas pelos (as)
voluntdrios/as que lhes adicionavam afeto, preocupacio e alguns minutos de conversa.
O adensar do isolamento, imposto pelo Covid-19, motivou 3 ampliag3o da intervencio
para um novo territorio: Alcobaca. Neste Municipio imerso em Histéria e solidariedade,

conhecemos 2 “Velhos Amigos” e 8 voluntirios determinados a fazer a diferenca.

A Inovagiio Tecnoldgica foi mote de uma nova roupagem no Projeto Velhos Amigos
que, através de um cofinanciamento do programa POISE, numa iniciativa Portugal
Inovacdo Social, aproximou os idosos da tecnologia, por via da atribuicio de um
dispositivo de georreferenciacdo e de uma plataforma de treino cognitivo e
socializagdo. O financiamento permitiu a aquisicdo dos equipamentos, a
contratualizagdo de um servico de teleassisténcia e de internet que se destinam a 90

idosos/as com vivéncia em isolamento social e vulnerabilidade econémica.
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No Projeto Escolas Solidarias, intensificou-se a parceria da ATLAS com os dﬁTﬁﬁ"‘g—L’
Agrupamentos de Escolas da Marinha Grande (Poente e Nascente), firmou-se pelo
apoio a agregados familiares de criancas e jovens, integrantes dos equipamentos de
ensino, em circunstincia vivencial de vulnerabilidade socicecondmica. De forma
ininterrupta, foram entregues, ao longo do ano de 2020, 248 cabazes, compostos por
artigos alimentares e bens de higiene. Ressalvar que, do ano-letivo 2019-2020 para o
2020-2021 registou-se um aumento do ndmero de familias apoiadas, sendo que, no
primeiro semestre do ano (janeiro-junho) foram apoiados 24 agregados e, no segundo

(julho-dezembro), o apoio destinou-se a 36 familias.

A nivel organizacional, com o apoio da Fidelidade Comunidade, fez-se um
investimento na comunicacdo interna e externa a ATLAS, com grafismos e logétipos,
um website renovado, o envio de uma Newsletter mensal e a inauguracdo da loja

online.

Em Pombal, o nimero 13 da Rua Miguel Bombarda ganhou uma nova vida, abrindo
portas a ATLAS que dispde, desde o dia 1 de outu bro, de um novo espaco para receber
voluntdrios/as, beneficidrios/as, parceiros e interessados/as em descobrir mais sobre

a Associacao.

Encerramos 2020 com a distincio conferida pela Confederagdo Portuguesa do
Voluntariado que atribuiu aos Voluntirios da ATLAS o Troféu Portugués do
Voluntariado, entregue a 5 de dezembro de 2020, e reconhecedor do trabalho
desenvolvido pelos(as) voluntrios(as) que desafiam, semana apdés semana, as
adversidades sociais, concorrendo para proliferacdo do bem-estar da populacio que os

circunda.
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Sobre a ATLAS

A ATLAS- People Like Us formalizou-se

enquanto Associacao no ano de 2008 OS NOSSOS VALORES
dispondo de estatuto de Organizacao Nio Solidariedade
Governamental para o Desenvolvimento Transparéncia
(ONGD), renovado em abril de 2020 pelo Cooperacao
Cam@es - Instituto da Cooperacao e da Compromisso
Lingua, 1.P. Criatividade

A ATLAS coloca a Pessoa no centro das politicas,
acoes e motivacdes, materializando-a numa triade
de linhas de atuacao, designadamente:

-3 Desenvolvimento
Local

»~=» Educacdo parao
Desenvolvimento e
para a Cidadania
Global

- Cooperacdo para o
Desenvolvimento




/
Desenvolvimento Local s

Projeto Velhos Amigos 470

O Projeto Velhos Amigos, iniciou a intervencdo na cidade de Coimbra no ano de 2009,
tendo desde essa altura mantido atividade no suprarreferido Municipio e ampliado a
Sua presenca para outros municipios, os quais: Leiria (2014), Marinha Grande (2016} e
Pombal (2018). Ao longo do ano de 2020 foram estabelecidos diversos contactos com
vista a iniciar o projeto num novo Municipio, tendo-se concretizado este objetivo em

dezembro de 2020, com o inicio da atividade em Alcobaca.

Coimbra w2 S
Pombal --h
Leiria ~

- —r Liiria
Marinha Grande e
Alcobaca A

Objetivos do Projeto:

Objetivo 1 Objetivo 2
Contribuir para a diminuicdo de
sitiuactes de yulnerabilidade social

Lonintuir para a dimuicso do

Isolamento Social de Pessoas

€ economica das Pessoas Idosas

ldosas
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' Tipologia do Apoio | Coimbra | Leiria  Marinha | o ol Alcobaga S %
_ _ Grande | i e %
Visitas e Refeicges 24 7 10 2 2 |
Visitas e Refeiges + Plataforma '
e Bot30 SOS N/A 11 14 7 N/A | 32
| !
Beneficidrios Plataforma de
Treino Cognitivo e Botdo SOS N/A ° 6 6 N/A
| Total de Beneficidrios com | .
refeicoes e visitas o | 48 _ 24 | g ; $
Total de Beneficidrios com

N/A | 20 20 13 N/A

componente tecnolégica

Total de Beneficidrios

WA= Nio Aplicive!

Conforme tabela acima foram 98 os idosos apoiados ao longo do ano 2021, sendo que
destes 77 integram as equipas de suporte da rede de voluntarios e recebem as refeices

solidarias e 53 integram a componente tecnolégica.

Importa referir que em Margo de 2020 a ATLAS iniciou uma intervencdo de Treino
Cognitivo e Apoio com Botdo SOSY, uma componente nova no projeto decorrente de
uma Parceria para o Impacto. Como se verifica no quadro acima esta componente de
intervencdo estd a decorrer apenas nos Municipios de Leiria, Marinha Grande e Pombal.
Os Velhos Amigos de Coimbra ndo integraram esta componente por existir resposta no
préprio municipio para este fim, j4 Alcobaca, integrou o projeto apenas no fim do ano

de 2020 pelo que ndo foi considerada em candidatura.

Em 2020 despedimo-nos de nove Velhos Amigos: por motivo de falecimento (3),
integracdo em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) (5) e hospitalizacao

seguida de internamento em Unidade de Cuidados Continuados (UCC) (1).

Atividade 1 - Mobilizac3o da Sociedade Civil

E através da mobilizacdo da Sociedade Civil que o projeto Velhos Amigos se concretiza,
nas suas diversas atividades. A equipa técnica da ATLAS e as coordenadoras locais

agregam esforco garantindo que localmente existem os recursos humanos necessarios

! Esta nova componente & apresentada na Atividade 3 do projeto Velhos Amigos e pode ser encantrada
informagdo sobre a mesma em bjti'._ﬂ;gltlwig_g[:f‘_.qpﬁh_kE:g:.nr[:.f'ED)ﬂ{ﬁ_S_.’R.‘ljpm'ty_:{_al -inevacao-social-
apola-com _baI('-HD'5ED]£|ﬁlq‘:nl‘D-.‘.ﬂciii_|_'-‘{_!_1’.‘ dosos/,
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para dar respostas aos idosos que nos sio sinalizados. Ao longo o ano 2020 o Prn}'ﬂm
Velhos Amigo mobilizou 241 voluntarios/as, 74 Restaurantes Solidarios e 48 Doadores

de bens e/ou servicos.

DDADORES DE
BENS E SERVICOS

1. VOLUNTARIOS/AS

Os voluntérios e voluntdrias garantem as visitas e entrega de refeices e contribuem
para a promogao da saude e bem-estar dos idosos assim como para a organizacao de
atividades culturais e recreativas, participando nas mesmas. Geridos pelas
coordenadoras Locais, chegam até 3 ATLAS através de campanhas de recrutamento nas
redes sociais, do formuldrio de candidatura disponivel no site da ATLAS e através do

“passa a palavra”.

No ano de 2020, o Velhos Amigos enquadrou um total de 341 voluntdrios e voluntarias,
sendo que, desse universo 93 estavam afetos a Coimbra, 96 a Leiria, 97 ao Municipio

da Marinha Grande, 47 ao de Pombal e 8 ao de Alcobaca.

= .. | Marinha | :
| Coimbra | Leiria _ Grande Pombal Alcobaca |
N° de voluntarios que entraram |
em 2020 g 28 28 5 2
| N° de voluntarios que sairam '
em 2020 | 3 5 3 0 0
Voluntdrios no Velhos Amigos 93 96 97 47 8 341

PE. 8
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Entendemos que a componente de Capacitacao assume um papel diferenciador no™.
desempenho dos/as voluntarios/as quer no 3mbito do Projeto Velhos Amigos quer a

nivel organizacional pelo que se investe tempo e recursos na capacitacdo dos mesmos.

O ano de 2020 exigiu que se adaptassem as formacgdes aos voluntarios para um formato
online. De notar que as formacdes de integracdo de novos voluntdarios e voluntarias tém
um caracter informal, de partilha e personalizado dificil de replicar online, ainda assim,
tendo em conta a necessidade, foram realizadas estas formagdes com a promessa de

um encontro presencial entre voluntarios assim gue o contexto o permita.

7 FEP Marinha |

Coimbra | Leiria Grande | Pombal | Alcobaca

Formagées de integracio de 3 3 3 1 1
| novos/as voluntirios/as ou ‘_

atualizac3o de conhecimentos Ndmeros de formandos=
Formagées de
acompanhamento da N/A 1 1 1 N/A
tecnologia

Outras Formacdes: Momentos formativos de Psicologia a0 Domicilio, Comunicagio
como ldoso, Treino Cognitivo, Questdes de Género no Envelhecimento,

A Confederagdo Portuguesa do Voluntariado reconheceu a exceléncia dos voluntarios e
voluntdrias da ATLAS com o Troféu Portugués do Voluntariado, entregue virtualmente

na Cerimonia por eles promovida, decorrida a 5 de dezembro de 2020,

"Com o voluntariado, no dmbito deste projeto, sdo muitas as historias cruzadas,
530 multiplos os episédios que descrevem relagdes de amizades improvdveis. De
pessoas que fazem a diferenca na vida de outras,

Comecam como voluntarios(as) mas rapidamente se tornam amigos(as). Sdo
incansaveis na dedicagdo que tolocam no projeto e tém sido inigualdvels nos
efeitos que tém instigado nos(as) idosos(as) acompanhados. Das cartas lidas aos
passeios no jardim, dos telefonemas as agdes de limpeza habitaclonal, do
asseverar da jardinagem do patio ac levar a jantar fora, Os nomes 530 muitos.
Impossiveis escrever numa pagina A4. Tém feito a diferenca no dia a dia dos(as)
beneficidrios(as] do projeto e a refeicdo é so o pratexto para fazer parte das suas
vidas e proporcionar momentos gque pensavam nao voltar a viver. Do sentido de
compromisso a responsabilidade. Sabem que s3o0 a Gltima esperanca nas Ultimos
termpos de vida destes{as) idosos{as) e querem fazé-los crer que ainda tém
experiéncias para wiver, Assim s3o os(as) voluntdrios{as) do Velhos Armigos.”

Excerto do texto em condidatura ao
Troféu Portugués do Voluntaricdo

. :-'-- pg' g



2. RESTAURANTES SOLIDARIOS

Os restaurantes que integram a rede de
restaurantes solidarios do Projeto Velhos
Amigos contribuem para que, todos os fins-de-
semana, os/as beneficidrios do projeto tenham
acesso de forma gratuita a refeicdes quentes e
nutritivas. Os restaurantes sio convidados a
integrar o projeto por convite direto. Erm 2020
foi criado um autocolante identificativo de
pertenca a esta rede soliddria e distribuido pelos
estabelecimentos. A ATLAS conta hoje com 74
Restaurantes Solidarios. Ainda com o intuito de
valorizar os Restaurante solidarios, em 2020, foi

criado um espago de divulgacio no site da

ATLAS, em

https://atlaspeoplelikeus.org/parceiros/restaur

antes-solidarios/.

3. DOADORES DE BENS E SERVICOS

o

o

Ay
s,
e/

e
Ly
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S
% da ATLAS w5

Quer para dar resposta as necessidades basicas dos/as beneficidrios/as do projeto quer

para o apoio na organizacdo de Atividades Culturais e Recreativas, a ATLAS procura

estabelecer parcerias com diversas empresas na comunidade. Atualmente a ATLAS

conta com 48 parceiros que conseguem dar resposta em areas t3o diversas como:

construgdo, salde, apoio juridico, satide e bem-estar.

Fruto do reconhecimento das necessidades habitacionais sentidas e manifestadas

pelos/as idosos/as acompanhados no Velhos Amigos, em 2020, foi submetida uma

candidatura intitulada “Amigos em Casa”, que objetivava a recuperagdo dos espacos
g

habitacionais degradados ou inacabados, desenhando casas amigas dos idosos,

funcionais e seguras, que concedam melhores condigbes de habitabilidade. Amigos em

Casa foi um dos projetos vencedores do Programa VINCI para a Cidadania, tendo sido

financiade em 20.600€ para execucdo, em 2021, do objetivo proposto.

pe. 10



Atividade 2 - Visitas ac Domicilio e Entrega de Refeices « f — \

7 =
As relagBes firmadas, entre Velhos Amigos e voluntarios, tém sempre origem na entrega
de refeicGes. S3o, estas, 0 mote das visitas. O sabor que lhes aconchega o fim-de-
semana, a primeira razdo de abrirem a portae o garante de que tém alguém a olhar por
eles. As visitas sdo agendadas trimestralmente, através do envio de uma escala de trés
em trés meses aos/as voluntarios/as, pela Equipa Técnica. Sema nalmente as voluntarias
Coordenadoras Locais convocam os/as voluntarios/as e confirmam a sua ida, fazendo
trocas em caso de indisponibilidades. No ano de 2020 realizaram-se um total de 7392
visitas e foram entregues 7296 refeicdes quentes aos “Velhos Amigos”. Do total de
refeicdes entregues, 2496 foram distribuidas em Coimbra, 1872 em Leiria, 2288 na
Marinha Grande, 624 em Pombal e 16 em Alcobaca. Ap6s cada visita os voluntarios e
voluntérias sdo convidados responder a um Relatério de Visita que pretende monitorizar
quer a organizacdo logistica ( restaurantes-refeicdes-entrega) quer o estado de salde e
emocional do/a idoso/a. S3o estes relatérios que desencadeiam acoes de intervencio
2o nfvel da salide e bem-estar, da resposta a necessidades bdsicas assim como do

acompanhamento psicossocial e psicologico.

Neste ano marcado por uma pandemia que
muito afetou as comunidades onde intervimos
ndo podemos deixar de destacar a incansavel
colaboragdo de voluntarios e voluntarias que,
de forma a colmatar a falta de refeic8es devido
20s  indmeros  restaurantes que  se
encontravam com a atividade suspensa,
continuadamente contribuiram com refeictes
cozinhadas pelos/as préprios/as. Destacar
ainda gque os Restaurantes Solidérios e IPSS's
que se mantiveram em atividade contribuiram
com refeigdes extra. Em 2020, tal como nos
anos anteriores, nenhuma refei¢do ficou por
dar e nenhum Velho Amigo ficou sem visitas.
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

pe- 11



Atividade 3 - Promocao da Satide e Bem-Estar - =
No que concerne & Promogio da Salide e bem-estar é de referir fue, no ano de 2020:

* Todos os/as beneficidrios/as do projeto tiveram acompanhamento psicossocial:

* Seis idosas beneficiaram do HIT, um programa manualizado de prestacio de
apeio psicolégice ao domicilio no qual é realizada uma avaliagdo e durante 6/7
semanas é realizada uma intervencdo com vista a melhorar o estado psicologico
do/a idoso/a;

* Foram ativados servicos de intervencio para a auto-estima e para promocao da
auto-imagem. Em Leiria por exemplo foi mobilizada uma equipa de cabeleireiros,
pertence ao Espago T, que se deslocou a casa de uma Velha Amiga, acamada na
sequeéncia de um internamento hospitalar, com vista a melhorar a sua imageme
conferir-lhe algum animo;

® Foram mobilizados voluntdrios/as, profissionais no ambito da saldde que
disponibilizaram cuidados de enfermagem e gestdo da medicagdo ao domicilio

aos Velhos Amigos.

No ano de 2020 deu-se inicio a uma Parceria para o Impacto que pretende reforcar a
intervencdo do Velhos Amigos garantindo mais impacto na qualidade de vida dos idosos,
combatendo o declinio cognitivo e promovendo o sentimento de seguranga através de
resposta a situagbes de emergéncia. Esta intervencdo € cofinanciada pelo programa

POISE, numa iniciativa Portugal Inovacio Social (ficha do projeto disponivel em

httﬂﬁ:;’z’atlaS;}Eﬂﬂlelikeu&crg,fum'retofuelhﬂs-amiﬂﬂs,‘"]. Neste ambito pretende-se, até
Margo de 2023, enquadrar 90 idosos numa resposta de treino cognitivo através de um
Tablet com jogos e rede social interna (velhos amigos, voluntirios/as e cuidadores
informais) assim como com um botio de Georreferenciagdo e resposta de
teleassisténcia. Ao longo do ano de 2020 foram ja integrados 79 idosos, dos quais 68
tém ou irdo ter? acesso 4 Plataforma de Treino Cognitivo e Videochamada e 100% dos

beneficidrios tem ou irdo ter o Dispositivo de Georreferenciacao.

' Dos 79 idosos avaliados e integrados alguns aguardam a implementacdo da tecnologia por ainda nic
existir verba para compra de mais eguipamentos.

pg. 12



Ainda no ambito da Promog3o da Séude e Bem-estar & de referir o apoio prestado W i

Encaminhamento para respostas sociais adequadas e apoio no acesso aos servicos
sociais. Das diligéncias efetivadas em 2020, resultou a sinalizacdo de 4 Velhos Amigos
para o Servico de Apoio Domicilidrio afeto 3 sua area de residéncia, o encaminhamento
de 4 idosos (as) para a Loja Social territorialmente mais proxima e de 3 pessoas para as
respostas Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) ou Contratos
Locais de Desenvolvimento Social (CLDS). Destacar, por apenso ao acompanhamento
técnico concretizado, a articulacio com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) de
molde a apoiar 1 beneficidrio do Projeto e o contacto com o Registo Civil com vista a

facilitar agendamentos a 2 Velhos Amigos.
Atividade 4 - Satisfacdo de necessidades Basicas e melhoria das condicdes de vida

No seguimento do acompanhamento concretizado pelos voluntarios e voluntarias
junto dos Velhos Amigos, resulta a identificacdo e reporte de algumas necessidades, de
diferentes dominios, que exigem a intervengdo da Equipa Técnica da ATLAS,
Voluntérios e Parceiros. Neste dmbito, em 2020, foram registadas 112 ocorréncias?,
nos cinco Municipios em que o Projeto decorre, das quais 6 respeitantes a Alimentacao,

25 a Habitac&o, 34 a Satide, 21 a reforco do Acompanhamento Psicossocial e 26 em

outros dominios.

De ressalvar que, deste universo, apenas 5 transitaram para o ano sequente, motivadas
pela proximidade do final do ano e consequente impossibilidade de dar resposta no

ano civil de 2020. As respostas as restantes 107 ocorréncias foram empreendidas em

* Para andlise as ocorréncias foram divididas em categorias, sendo gue: 1) Alimentagdo: corresponde a
necessidades extra de apoio alimentar, 2) Habitacdo: s necessidades de higienizagdo ou reabilitacio da
habitagdo, 3) Saude: a ativacio de consultas de especialidade solidarias entre outros no dominio, 4) Apolo
Psicossocial e Psicoldgico: necessidade de intervengdo em momentos especificos e mediacio familiar e 5)
Diversos: necessidades diversas, por exemplo renovacdo do visto de residéncia, apoio em DrocEssns
juridicos, mediagio com senhorios.

pg. 13



76 casos pela Equipa Técnica da ATLAS, em 26 situagdes por Parceiros [saci.ﬁ@
empresariais e particulares) e em 5 circunstincias por voluntarios e voluntérias do

Projeto.

Adicionalmente as ocorréncias identificadas & ainda garantido o acesso a cuidados de
saude. A equipa técnica da ATLAS, sempre que necessdrio, apoia os/as idosos/as,
corporificadores do Projeto, na interacdo com as Unidades de Saude, desde Hospitais
@ Unidades de Saude Familiar. Em 2020 foram concretizados multiplos contactos com

as entidades de satide da zona, com o objetivo de:

® Solicitar apoio na deslocacdo dos/as idosos/as para as consultas;

® Acompanhar a situacdo dos/as idosos/as internados:

e Proceder ao agendamento de consultas;

* Efetivar o pedido de atendimento clinico ou servicos de enfermagem ao

domicilio;

* Agendar vacinacio no domicilio.

As casas dos Velhos Amigos sdo espacos privilegiados: parcos em condicdes,
mas cheios de historia, escassos em bens, mas repletos de valor sentimental,
desprovidos de seguranca e conforto, mas atestados de meméorias. S50 o seu lugar e,
ainda que aos olhos de qualquer um sejam de habitabilidade inimaginavel, aos deles é
0 Unico espace onde querem estar. No ano de 2020, foram concretizadas acBes de
limpeza nas habitacdes de 6 idosos, - das quais 5 foram efetivadas pela empresa
CrioClean, parceira da ATLAS, e 1 por um grupo de Escuteiros da Marinha Grande — e
uma acdo de pintura, promovida e executada por um grupo de jovens dos Escuteiros
de Leiria. No dmbito da melhoria das condigbes habitacionais, foram entregues 17
equipamentos eletronicos e de mobilidrios, - entre os quais, roupeiros, estendais,
mesas, colchdes, aparelhos TDT, televisdes, ... - e diversos téxteis e loigas de casa,
conseguidos através de parceiros de natureza plblica e privada. Fruto do
reconhecimento das necessidades habitacionais sentidas e manifestadas pelos(as)
idosos(as) acompanhados no Velhos Amigos foi realizada uma candidatura intitulada
"Amigos em Casa” ao Programa VINC para a Cidadania, que objetiva a recuperacio dos

espacos habitacionais degradados ou inacabados, desenhando casas amigas dos

pe. 14
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idosos, funcionais e seguras, gque concedam melhores condices de habitabiffdade‘@_'

“*-..\_
Amigos em Casa foi um dos projetos vencedores do Programa, tendo sido financiado

em 20.600€ para execucdo, em 2021, do objetivo proposto.
Atividade 5 - Organizac3o de Atividades Culturais e Recreativas

No que concerne ao Velhos Amigos, e atendendo 3o facto de os beneficiarios do
Projeto constituirem o grupo de risco da Covid-19, em 2020 a maioria da atividades
foram canceladas. H3 ainda 2 registar:

15/01/2020 Ida ao Cinema

No ambito das comemoracdes do 54°
Aniversario do Teatro José Licio da Silva, em
Leiria, os Velhos Amigos de Leiria e da Marinha
Grande foram convidados a participar nas
referidas festividades através da visualizacdo do
filme Portugal ndo esta & venda, um filme de
2018, que soltou muitas gargalhadas e boa
disposicdo aos idosos presentes.

07/02/2021 Alteracdes Climaticas

| Os/as Velhos Amigos foram convidados para
uma atividade decorrente do Projeto Mexe-te,
na qual aluno dos &2 ano falaram sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as
AlteracBes Climaticas. Resultaram momentos
de partilha e aprendizagem intergeracional.

24/04/2020 Lembrar o 25 de abril

Passados quarenta e seis anos, a Revolucdo dos
Cravos é lembrada com muito orgulhe pelos
nossos idosos. Nem as mascaras foram
impedimento para que, na véspera do 25 de
abril de 2020, um conjunto de voluntarias da
Marinha Grande fossem cantar o hino da
Revolugcdio a porta de casa dos beneficidrios do
Projeto que, com distancia, escutavam a musica,
contentes por ver os rostos que lhes sdo
familiares. O momento foi ainda retratado em
video, disponivel em
https://www.facebook.com/123000607765586
/videos/1280490735626368.
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Desenvolvimento Local e

Projeto Escolas Solidarias ?2’\

Atividade 1 - Entrega de Cabazes Solidarios

O universo estudantil dos Agrupamentos de Escolas da Marinha Grande incorpora
diferentes realidades sociais e econdmicas, que influem diretamente nos educandos e
no seu desempenho escolar e relacional. Compreendida a circunstancia a ATLAS
disponibiliza, mensalmente, cabazes compostos por bens alimentares e de higiene. No
ano de 2020, foram entregues 248 cabazes e apoiados 36 agregados familiares. A
angariacdo dos produtos é efetivada através de campanhas e eventos promovidos e
dinamizados pela ATLAS, entre eles os Encontros ao Serdo que ocorrem mensalmente e

cujo valor de inscricdo é um bem alimentar ou de higiene.

Atividade 2 - Apoio na sala de multideficiéncia

O apoio na sala de multideficiéncia, na Escola Dr. Correia Mateus em Leiria, decorre a
varios anos, entre as 16h e as 18h, e proporciona o desenvolvimento de atividades
diferenciadas destinadas a criangas com necessidades educativas especiais, dinamizadas
por uma equipa de 12 voluntdrios. Este apoio efetivou-se nos ainda nos mesas de Janeiro
e Fevereiro de 2020 tendo sido suspendo em Marco por diretiva da escola, no decorrer

da Covid-18.
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Desenvolvimento Local < Jeal

Outros Projetos e Parcerias - E

VELHOS SAD 0S TRAPOS

Para alem dos projetos que estio ja no terreno a ATLAS, ao longo do ano 2020,
empenhou esforcos no desenvolvimento da ideia de projeto Velhos sdo os Trapos. Este,
idealizado anos antes, pretende mitigar o isolamento social de idosos artesdos em idade
de reforma através da dinamizacdo de um espaco de cocriacdo entre idosos artesdos e
jovens designers. Para o desenvolvimento do Plano de Negocios e estudo da
operacionalizagdo do mesmo foi realizade um convite 3 jovem designer Leonor
Melaquias. Desde Outubro de 2020 2 designer, financiada pelo programa StartUp
Voucher do IAPMEI, j& alcancou alguns dos objetivo previstos, entre eles: Realizacdo de
um inquérito para artesdos (levantamento de necessidades); Realizaciio de um estudo
de mercado para validagdo do projeto; Criag8o de um logdtipo; Realizacio de entrevistas
e identificac@o dos artesdos que estdo enquadrados no Projeto Velhos Amigos; Estudo
e levantamento do artesanato no Distrito de Leiria; e Pesquisa e Reconhecimento de
fornecedores, possiveis parceiros. Leonor Melaguias estd ja a desenvolver o protétipo
para o projeto piloto, considerando ao momento a possibilidade de o mesmo ser

desenvolvido em vidro.

VELHOS=TRAPOS
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SACO DA BAIXA

Esta parceria tem lugar na Baixa de Coimbra, local em que se verificam algumas
guestoes, que atualmente, sdo caracteristicas de muitas cidades nacionais e europeias:
questdes como a rarefacdo das vivéncias comunitirias em oposicdo aos fenémenos da
turistificacdo e da gentrificacdo. Esta situacdo traduz-se em varios problemas sociais,
fazendo deles parte a questio da solid3o e as condicOes precdrias dos poucos residentes
gue permanecem na Baixa, para além dos turistas. O atual contexto de pandemia veio

agravar esta situacao, bem como aumentar o nimero de pessoas desempregadas.

O Saco da Baixa é uma proposta gue tenta contribuir para atenuar este problema. Dirige-
se a senhoras idosas, residentes na Baixa — ou antes, no Centro Histérico de Coimbra,
que inclui também a Alta—e mulheres desempregadas com mais de 55 anos. O objetivo
& criar um Laboratério Criativo Intergeracional na Baixa, onde se fomente o encontro e
O cruzamento das artes manuais tradicionais associadas a mulher, — costura, bordado,

crochet - com as praticas artisticas do Design, da llustragdo e da Serigrafia.

FREEDOMCRICKETS

O Projeto FreedomCrickets € uma iniciativa que conjuga a criagdo de uma unidade de
trabalho no Estabelecimento Prisional de Leiria - Jovens (EPL-J), centrada na producdo
de insetos para alimentacio animal e humana, com a criacio e concretizacdo de um
programa holistico na preparacio do regresso a liberdade de jovens em cumprimento

de penas privativas da liberdade no EPL-J,

O programa inclui o processo de qualificacdo profissional no posto de trabalho, através
de trabalho remunerado (bolsa de formacdo-profissionalizante), formacdo para o
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade e competéncias para a vida
(comunicacdo, pensamento critico, autoconfianga, criatividade, entre outros) e a
continuidade do acompanhamento apos a libertacdo (psicossocial, procura ativa de
emprego e processo de mentoria). Na unidade de trabalho prisional irdo participar a
organizacdo promotora Aproximar - Cooperativa de Solidariedade Secial, contando com

0s parceiros nucleares EPL-J, The Cricket Farming Co., Lda. e a ATLAS.
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Educacado para o Desenvolvimento e i
Cidadania Global =

Projeto Mexe-te

O MEXE-TE € um projeto que pretende sensibilizar e mobilizar jovens para os problemas
atuais temas relacionados com o Desenvolvimento Humano Sustentado e Integrado. O
Projeto pressupde uma intervencio direta nos Estabelecimentos de Ensino através da
implementacdo de acBes de educacio ndo formal, que permitem consciencializar os
jovens para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e a procura de solugdes

alternativas as existentes,

De setembro de 2019 a fevereiro de 2020 a ATLAS facilitou a intervengdo com os 25
alunos do 62 C da Escola Bésica 2/2 Guilherme Stephens. O término da nossa intencao
culminou com os alunos a apresentarem os conhecimentos adguiridos as outras turmas
& a organizarem uma sessdo de apresentacao publica na delegacdo da ATLAS NA

Marinha Grande.

Tendo em conta o contexto pandémico que se viviu ao longo do ano 2020, n3o foi
possivel implementar as agBes previstas no dmbito do Mexe-te, nomeadamente em

Pombal e Coimbra,

pg. 12



Cooperagéo para o D<=.n.'.=.¢=.=,env<:>h.rlr'nar='.-nttgtﬁ;j
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Kamba Gungo (=

Desde 2017 a ATLAS colabora com o Grupo Missionario Ondjoyetu de forma a garantir
prestacdo de cuidados de satde e & comunidade assim como acesso a bens essenciais e

educacdo.

Do levantamento efetuado pela visita de dois profissionais de satide a0 terreno verifica-

se urgente:

® Melhorar as condicBes de evacuacio de pessoas em situacdes de urgéncia —
aquisicao de uma ambulancia:

* Melhorar as condigdes de prestacdo de cuidados de satide — aquisicao de veiculo
todo-o-terreno;

e Criagdo de um posto de atendimento para prestacao de cuidados de satde.

Pretende-se que a ATLAS contribua para esta problematica e para tal em 2020 os
recursos humanos da ATLAS frequentaram formagbes com o objetivo de capacitagdo no

ambito do desenvolvimento de candidaturas de Cooperacao para o Desenvolvimento.
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Desenvolvimento Organizacional T

Crescimento e Fidelizac3o

A intervencdo da ATLAS no Municipio de Pombal, vigente desde 2018, destacara a
necessidade de materializacio de um espago fisico, recetivo e convidativo 3 presenca
dos voluntarios, parceiros e beneficidrios dos Projetos. Subordinado a esta premissa, foi
inaugurado, a 1 de outubro de 2020, o espaco fisico da ATLAS em Pombal, localizade no
numero 13 da Rua Miguel Bombarda. Pintada a branco e vermelho, a delegacdo da
ATLAS em Pombal foi cedida por particulares e recuperada com o donativo e sentido

cooperativo de diferentes parceiros.

O objetivo de expans3o territorial da drea de intervencdo ganhou nove impulso ja que,
alavancado pelo Velhos Amigos, o Municipio de Alcobaca entrosou-se na dinamica da
ATLAS concorrendo para prossecugdo da concessdo de melhorias na vida e bem-estar
dos idosos nele residentes. Na sequéncia de um diagnostico prévio e da articulacio com
diferentes entidades sociais intervenientes em Alcobaca, o Projeto Velhos Amigos
arrancou no referide Municipio, com uma equipa de 8 voluntarios, em dezembro de
2020.

O projeto Velhos Amigos cresceu e acompanhando o seu crescimento verificou-se um
crescimento proporcional de niimero de Restaurantes Solidarios parceiros assim como
de voluntarios e voluntarias. Para fazer face a este crescimento organizacional foi

integrado um novo recurso humano na equipa técnica da ATLAS. Assim, desde Maio de
2020 a ATLAS contou com um recurso humano em Coimbra e dois em Leiria {um a tempo

inteiro e outro em Estagio Profissional). O crescimento dos associados n3o se verificou
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como previsto, tendo em conta que ndo foi possivel investir tempo e recursos neste

ambito. Ainda assim, em 2020, a ATLAS conguistou 6 novos associados/as.

Comunicacao

A comunicacdo & uma ferramenta imprescindivel para divulgar o trabalho gue
desenvolvemos assim como para mobilizar a comunidade para a nossa missao. No ano
de 2020, com o financiamento da Fidelidade Comunidade, a ATLAS fez um claro

investimento neste 3ambito.

O site foi redesenhado, um trabalho que ja tinha sido iniciado pelo voluntario Cristiano
Clemente em 2019, e que este ano se conseguiu finalizar. As imagens das vérias redes
sociais foram uniformizadas assim como as assinaturas dos emails do secretariado e das

coordenadoras locais,

Em 2020 deu-se continuidade 3 publicacdo da Newsletter mensal para voluntarios,
agora com uma imagem renovada, e iniciou-se o envio de uma Newsletter trimestral
para parceiros. Relevante é mencionar que as newsletters deste ano tiveram a
coordenacdo de Rui Bingre, voluntario de Leiria que se ofereceu para organizar as
diversas ediges, Pretende-se que a equipa de edigdo cresca envolvendo outros
voluntérios e voluntdrias, quer em termos de criagao de conteldos como de
coordenagdo dos mesmos. A newsletter mensal, enviada através da plataforma
Hubspot, tem tido em média um envelvimento de 40, 27%, sendo que é enviada para

cerca de 450 voluntarios/as.

Os contetdos criados sdo, ao longo do més seguinte, publicados no site da ATLAS em
“Noticias” [https://atlaspeoplelikeus.org/noticias/] e partilhados nas redes sociais:

Facebook e Instagram.

Envolvimaente do destinatario

TAXA DE ABERTURA

40,27%
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Em 2020 foram produzidos e partilhados 27 artigos, designadamente: | 4 (

Estudantes do Ensino Superior e Voluntariado; ﬁ

COVID-19 Mais do que nunca eles precisam de nds;
Doze anos da ATLAS People Like Us:

Saiba como ajudar, sem sair de casa:

Portugal Inovacdo Social apoia combate ao Iselamento Social de ldosos;
ATLAS vence Prémio Fidelidade Comunidade;
Voluntdrios colocam Maos 3 Obra;

A avo aprende a reciclar;

Sera a nossa soliddo, cronica?

Transtorno de Acumula¢So Compulsiva em Idosos:
Refletir o envelhecimento, romper com o preconceito;
Comunicacdo organizacional: porque a imagem importa!;
O luto em tempos de pandemia;

Comunicacdo com o idoso:

Aprender até morrer, quem nio quer?

Abertura da delegacdo da ATLAS em Pornbal;

Treino Cognitivo no Processo de Envelhecimento:
Envelhecimento e Género;

Estimulagdo Cognitiva;

Antes e durante a pandemia;

Questdes de Género no Envelhecimento;

Tecnologia e o Desafio de Cuidar;

Que direitos para as pessoas idosas?

Receita para um natal animado, & mesa: :
ATLAS distinguida com Troféu Portugués do Uérﬁﬁtarfadn;
Amigos em Casa;

Velhos Amigos em Alcobaca




ho)
Para se alcancar multiddes com credibilidade tem-se na imprensa um importante aIiado ,,:?
Em 2020 maior parte dos artigos sobre a ATLAS focaram o0 apoio a idosos em cnnte:-:t E B——
de pandemia. Adicionalmente, houve ainda um artigo relacionado com o Projeto Mexe-

te e um acerca das escolas solidarias. De seguida deixamos alguns registos de 2020.
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Sustentabilidade Financeira

Asseverar a sustentabilidade organizacional é um pilar fulcral na garantia da
exequibilidade da missdo institucional. O ano de 2020 foi marcado por duas linhas de

financiamento:

=> Parcerias para o Impacto, no &mbito do Portugal Inovagdo Social, Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, que apoia a integracdo da componente de
estimulacdo cognitiva assim como o Botiio S05/de Georreferenciacdo no Projeto
Velhos Amigos até, previsivelmente, mar¢o de 2023;

=> Fidelidade Comunidade, que até Maio de 2021 vai permitir a ATLAS desenvolver
ferramentas de comunicacio e marketing assim como de gest3o operacional, como

€ o caso do Plano Estratégico.

Ainda neste dmbito & de mencionar a candidatura realizada ao Programa VINCI para a
Cidadania que prevé uma intervengio integrada no Projeto Velhos Amigos e gue visa

permitir 2 recuperagdo de espacos habitacionais degradados ou inacabados de idosos
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que vivem em situacdo de Isolamento Social e Caréncia Econdmica. A candidatura fai « .I"— !
selecionada e os resultados divulgados a 17 de dezembro de 2020, sendo que iniciard 3~ Z«\

sua execugdo em 2021,

Por apenso, ressalvar a manutencio do apoio financeiro conferido pelos parceiros que,
aludindo 2 responsabilidade social que rege a sua atuacao, concederam alguma
Seguranca para a prossecugao dos objetivos da ATLAS, proporcionando uma intervencao

multidimensional junto dos Velhos Amigos.

Acresce, como contributo para o enquadramento financeiro da ATLAS, sobretudo
destinada ao suporte de despesas de pequena dimensdo, a rececdo das quotas dos

associados, donativos pontualmente recebidos e a venda de merchandising.

As contingéncias impostas pela crise pandémica condicionaram a participacdo nos
eventos locais para angariacdo de fundos, nio concretizados, razdo pela qual ndo foi
possivel a angariacdo de fundos por esta via. Ainda assim, ao longo do ano de 2020
foram realizadas duas campanhas de angariacdo de fundos: Campanha de IRS e
Campanha Natal 2020. De referir que neste ano foram desenvolvidos novos produtos

de merchandising que permitiram dinamizar a loja e garantir vendas.
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